thanex

Handelsbetingelser
Betaling

o Thanex A/S modtager online betalinger med
Visa/Dankort, MasterCard, MobilePay Online.

o  Betaling vil fgrst blive trukket pa din konto, nar
den fysiske vare afsendes medmindre andet er
aftalt eller fremgar af din ordre.

Reservation af belgb

o Vedanvendelse af betalingskort, debet savel som
kredit, reserveres det belgb, der handles for.
Dette belgb er reserveret indtil Thanex A/S, har
behandlet og afsendt din ordre.

o Nar ordren er afsendt, haves pengene pa
kontoen.  Reservationstiden  afhanger af
produktet/ydelsen.

Autorisation af debetkort

o Ved betaling med debetkort, vil du kunne se, at
pengene er reserveret pa din konto.

o Annullerer du eller Thanex A/S efterfglgende din
ordre, kan Thanex A/S ikke haeve pengene, men
reservationen vil fortsat geelde i en periode.

o Bemerk at kun din bank (eller kortudsteder) vil
kunne ophaeve reservationen.

Autorisation af kreditkort

o Belgbet haeves fgrst pa din konto, nar Thanex har
behandlet og haevet betalingen for din ordre.

o Alle belgb pa hjemmesiden er ekskl. moms.
Hjemmesiden bruger fglgende valutaer til
prisseetning: DKK.

o Thanex A/S benytter en sikker betalingsserver,
der krypterer alle oplysninger med SSL-protokol,
hvilket betyder, at dine data er sikre og ikke kan
laeses af andre uvedkommende.

Levering

o Leveringstiden for din ordre er 4-7 hverdage.
Thanex A/S afsender varer med PostNord
Erhverv.

o Fragten bliver beregnet ud fra vaegt.

Du vil altid modtage et track and trace nr. sa du
kan fglge din pakke, fra vores lager og hjem til dig.

Fortrydelsesret

Vil tilbyder 14 dages fuld returret pa varer kgbt pa
hjemmesiden, medmindre andet er aftalt eller
fremgar af din ordre.

De 14 dage begynder den dag, hvor ordren er
leveret.

Eventuelle returneringsomkostninger afholder du
selv.

Fortrydelse skal meddeles os senest 14 efter
leveringen og veere os i haende seneste 14 dage
efter vi er informeret om dit brug af
fortrydelsesretten.

Oplysning om, at du gnsker at ggre brug af
fortrydelsesret, sendes til mail info@thanex.dk. |
meddelelsen skal der ggres tydeligt opmaerksom
pa dit gnske om brugen af fortrydelsesret.

Varens stand ved returnering

Du heefter for den forringelse af varens veerdi,
som skyldes anden handtering, end hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varens art, beskaffenhed
og funktion.

Hvis varen er brugt udover, hvad der er beskrevet
ovenfor, betragtes den som brugt og af forringet
veerdi. Det betyder, at du ved fortrydelse af kgbet
far en mindre del eller intet af kgbsbelgbet retur.
Det er op til Thanex A/S at vurdere varens stand.

Klagemuligheder

Thanex A/S yder garanti pa montagearbejdet i 12
maneder fra  afleveringsdato.  Eventuelle
reklamationer skal meddeles skriftligt uden
ungdig forsinkelse og vil blive handteret i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Reklamation vedr. fejl og mangler skal meddeles
Thanex A/S i rimelig tid efter varens modtagelse.
Reklamationen frafalder ved forkert eller
ualmindelig betjening af produktet.

Thanex A/S daekker ikke returomkostninger.
Reklamationer modtages ikke hvis disse er sendt
pa efterkrav.
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For returnering kontaktes virksomheden:

Thanex A/S

Agenavej 31

DK-2670 Greve

TLF: (+45) 46 18 69 69
info@thanex.dk
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